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Un organisme mis sur pied pour et par
la communauté des personnes ainées
pour répondre a leurs besoins







Le Centre des ainés de Gatineau est un organisme communau-
taire qui répond aux besoins d’engagement, d’apprentissage,

A S de soutien et de socialisation des personnes de 50 ans ou plus A~
QU résidant sur le territoire de la ville de Gatineau. OU
CENTRE DES AINES Grace a son solide réseau de partenaires, d’employés et de bé- CENTRE DES AINES

DE GATINEALU

névoles, il offre des cours et des services variés, des activités DE GATINEAU

récréatives diversifiées et de ’hébergement.

NOS OBJECTIFS

— Organisme communautaire engageé, le Centre des ainés de Gatineau réunit des profes-
sionnels compétents et des bénévoles expérimentés qui réalisent des projets innova-

teurs dans le respect de la diversité des besoins de sa clientéle de 50 ans ou plus.

— Reconnu nationalement comme une organisation avant-gardiste, le Centre des ainés de

Gatineau est un lieu de socialisation unique pour le bénéfice de ses membres et de son
vaste réseau de partenaires.
— Avec son concept de centre multiservice propice au partage d’expériences, le Centre

des ainés de Gatineau participe activement a la formation de la reléve et a la recher-
che sur le vieillissement dans I'intérét des gens de I’Outaouais, du Québec et du pays.
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CONVOCATION 37¢ ASSEMBLEE

GENERALE ANNUELLE

DE GATINEAU

Ordre du jour

1.0uverture de I'assemblée et mot de bienvenue de la présidente
2.Lecture et adoption de I'ordre du jour
3.Lecture et adoption du proces-verbal de I'assemblée générale tenue le 20 juin 2013
4.Présentation des rapports
4.1 Rapport des activités générales, par la présidente
4.2 Rapports des comités
5.Dépot des états financiers pour I'année 2013-2014
6.Election des administrateurs

7.Divers

8 Levée de I'assemblée




Ginette Séguin-Roberge ]
. RAPPORT DE LA PRES
Présidente

L'année 2013-2014 a été la premiére année complete d'opération dans nos no
dentes, ce fut une année plutét calme pour notre Centre.

Cette année est la premiére année d'actualisation de la mission du Centre qui f
qui se lit comme suit : « Le Centre des ainés de Gatineau est un organisme co
prentissage, de soutien et de socialisation des personnes, de 50 ans ou plus, r
solide réseau de partenaires, d'employés et de bénévoles, il offre des cours et
que de I'hébergement ».

Comme par les années antérieures, un travail colossal a été accompli par les
qui se donnent sans compter pour le mieux-étre de nos ainés.

Les réalisations 2013-2014 comprennent, entre autres :

= Continuation de 'aménagement du Faubourg Jean-Marie-Vianney
= Signature du contrat avec Telus

= Adoption d'un nouveau logo

= Travail continu de mise en ceuvre du plan stratégique 2013-2018

Comme par les années passées, chacun des membres du Conseil vous fera
constater que chacun d’eux a pris a cceur le succes de notre Centre.

Par contre, le travail est loin d’étre terminé et 'année 2014-2015 sera certain
mise en ceuvre du plan stratégique 2013-2018, de I'avenir du presbytere, de
financement pour 2016, les défis sont grands et demandent I'implication de tou

J’aimerais remercier nos bailleurs de fonds, nos élus, les employés de la Vill
constant apporté a nos différents projets. Leur soutien est d’'une grande import

Je tiens a remercier trés sincérement tous les employés du Centre pour leur im
ment envers nos ainés. Merci a notre Directeur pour son leadership, sa flexibili
Centre.

Finalement, un merci bien spécial a tous nos bénévoles. Votre travail est inesti
2
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RAPPORT DU DIRECTEUR GE ﬁ h
C/‘U

CENTRE DES AINES

DE GATINEAU

Sylvain Germain
Directeur général

L’année 2013-2014 aura connu un peu plus de stabilité apres étre partie s
au cours de la derniére année aura été de consolider I'équipe de personne

Le Centre des ainés fait maintenant partie des PME avec un budget de 2,
équipe de pres de 40 employés. Les programmes offerts et le Faubourg f
Québec. Mais, n’allez pas croire que cela nous donne le droit de nous ass
Entre autres, 'accessibilité d’espace de stationnement pour les membres
tion au cours de la prochaine année.

Nous savons que le secteur Gatineau ne regorge pas de belles salles de
offrir a cet égard, soit pour des mariages, des événements corporatifs, de
mer que quelques-uns. En plus, nous avons mis sur pied un service de tra
réceptions familiales, des réunions d’employés, ou tout autre événement
nous permettent de financer des services et des programmes.

Dans un autre ordre d’'idées, je veux souligner le travail exceptionnel de m
pondre aux attentes des membres et des locataires avec compétence, e
jai réalisé de plus en plus a quel point nous avions un personnel polyval
nécessairement de leur mandat, et cela est tout a leur honneur parce que
nétre.



RAPPORT DU DIRECTEUR G

Vous n’étes pas sans savoir que notre but premier est de bien vous servir.
grammes qui répondent aux besoins et aux intéréts des membres. Ainsi,
pour mieux connaitre I'appréciation des membres concernant le personne
tivités, les fétes et les événements a organiser et les nouvelles expérienc

Notre objectif est de vous faire vivre a chaque fois que vous traversez la
valorisante. Mon équipe de personnel a comme priorité de vous offrir de
leureux.

La réponse des membres a été fort élogieuse, a ce sujet, je vous invite
activités et des bénévoles.

En terminant, je veux remercier la caisse Desjardins de Gatineau, la Ville
et des services sociaux de I'Outaouais, pour leur importante contribution
assurer le développement des services et des programmes.

De plus, je veux souligner I'implication des membres du Conseil d’admini
res, qui m’ont soutenu tout au cours de I'année. Je dois avouer que c’es
compétente et aux talents multiples. Sans leur appui et leur confiance, il

Enfin, méme si je 'ai mentionné un peu plus t6t, je tiens a remercier mo
d’offrir un service et des programmes de qualité a nos membres. Nous a
Centre et qui est toujours a 'affit de nouvelles idées, pour faire en sorte q



PROGRAMME DE JOUR PO
POUR AINES ATTEINTS DE

Michele Osborne
Directrice du service aux ainés

Le programme d’atelier de jour est offert aux ainés vivant avec une perte d’
mentale, et ce, sur six jours/semaine. Nous avons regu cette année en moy.
de plus de 4 066 présences au programme régulier et 972 présences au p
d’Alzheimer ou démences connexes.

Nos objectifs sont :

= d’amener I'ainé vers une réintégration sociale;
= de permettre le développement d’un sentiment d’appartenance au sein d’
= de maintenir et améliorer 'autonomie fonctionnelle;
= de stimuler les intéréts intellectuels;

= d’aider la personne a reconnaitre ses capacités en fonction de ses limite
= d’offrir un répit a la famille.

Pour I'été 2013, nous avions préparé une programmation d’activités estival
croisieres sur la riviere des Outaouais, des sorties au parc, une visite au Zo
si que des journées plein-air a Hébergevac. Nous avons eu beaucoup de
leur sécurité.

Une tonne de mercis a une équipe d’animation formidable et impliquée ave
forts et votre bonne humeur pour offrir aux participants un quotidien chaleur
respect des besoins de chacun. Notre équipe est composée d’animateurs a
trés dévoués et des stagiaires provenant de différents milieux scolaires, coll

En terminant, je tiens a remercier nos extraordinaires bénévoles qui passent
nous aide beaucoup dans notre travail et nous vous apprécions énormémen
hanne Lefebvre grace a qui nous avons pu offrir a nos participants une féte
souviendront longtemps. En effet, Madame Lefebvre a organisé pour les ain
des ainés le 14 décembre dernier. Tous ont vécu une soirée de réve dont ils



PROGRAMME DE JOUR POUR Al
AVEC UNE DEFICIENCE INTELLE

Le programme PADI, le centre de jour pour ainés vivant avec une déficience
mons donc notre quatrieme année depuis la mise sur pied de cette belle aven

Nous avons regu, cette année, une moyenne de 17 personnes par jour au pro

Les nouvelles connaissances acquises par nos intervenants en cétoyant les
permettent de mieux comprendre les principaux facteurs qui ont un impact su
bilité dans les besoins souligne la nécessité de personnaliser I'analyse des
des services appropriés a leurs golts et a leurs capacités. Dans I'ensemble,
gir leur univers social et a leur procurer une amélioration de leur bien-étre.

Objectifs généraux du programme :

- Offrir aux ainés ayant une déficience intellectuelle un milieu confortable et séc
- satisfaire aux besoins tant physiques que psychosociaux de ces personnes;
- offrir aux PADI un soutien adéquat et des activités enrichissantes;
- offrir du répit a la famille et aux proches aidants.

Objectifs spécifiques:

- L’acceptation inconditionnelle de la personne dans sa totalité, avec ses capac
- dédramatisation des maladresses et des pertes en exploitant les capacités ré
- valorisation dans le maintien des activités de la vie quotidienne;
- 'empathie et le respect. La personne mérite tout le respect et la chaleur susc
les et non verbales doivent le refléter.
- identifier une gamme d’activités suffisamment variée pour répondre a la diver
- Prévenir la régression due a l'inactivité;

- Minimiser I'impact physique et mental du processus de vieillissement.

Mille mercis a une équipe de travail extraordinaire qui a a coeur sa cliente
intervenantes a temps plein et de stagiaires provenant de différents milieux.
demeurer actifs dans la société tout en visant un haut niveau de bien-étre. V
niste et avec un souci constant d’excellence.

En terminant, je tiens a remercier également les policieres du service de la sé
dans nos locaux. Votre présence a su démystifier votre travail et votre réle a
impressionnable 7



LE PROGRAMME PAV

POUR LES AINES VULNERABLES ET A RI,

Je suis heureuse de vous annoncer que le programme PAVRE bénéficie, pour u
quarante-cing mille dollars (45 000 $) octroyée par le Secrétariat aux ainés. Not
continuer avec Isabelle de Séve (notre travailleuse de milieu de vie du Faubourg J
a risque d’exclusion sur le territoire de la ville de Gatineau (secteur Gatineau).

Malgré tous les efforts consacrés a 'amélioration des conditions de vie des ainés p
munautaires, une portion importante de la population vieillissante se retrouve privé
férentes raisons (santé mentale, épreuves ponctuelles, handicaps, etc.) ces perso
qui les rendent particulierement vulnérables. La privation d’information, les incap
tions significatives entrainent souvent une situation de vulnérabilité et de détresse

Dans un continuum de services destinés a infléchir la perte progressive d’autonomi
taires pour ainés jouent un réle préventif maintes fois démontré. Malheureuseme
qui auraient besoin de ces services et qui, principalement a cause de leur isolemen
pas isolés. Cependant, tous les ainés isolés sont potentiellement vulnérables. C’es
taires pour ainés a développer des initiatives de travail de milieu (ITMAV) visant a
nés plus vulnérables une multitude d’interventions préventives et de soutien.

Le but premier du programme PAVRE est de favoriser le dépistage et le repérage
lisation d’acteurs de la communauté (voisins, concierges, commergants, coiffeur, et
vailleuses de milieu agissent comme des agents de changement visant I'inclusion
ger, soutenir et développer la participation des ainés a la vie sociale de leur comm
le sentiment de sécurité de I'ainé vulnérable.

Lorsque le milieu n’offre pas de réponses aux besoins dépistés, les travailleuses d
de stimuler 'émergence d’une réponse appropriee.

Si vous connaissez un ainé qui pourrait bénéficier de ce programme d’aide ou si vo
référence, n’hésitez pas a téléphoner a Catherine au numéro 819 210-1676 ou au
vous avez besoin de l'aide d’lsabelle, vous pouvez la contacter au 819 663-3305 p



PROGRAMME PAVRE (SUITE)

AU POUR LA SOLIDARITE ET L’INCLUSION SOCIALES
(PAGSIS)

cordée par la Ville de Gatineau et octroyée par la CREO (Conférence Ré-
collaboration avec d’autres organismes de la ville, d’intervenir d’une fagon
eur de ce projet était le comité de vie de quartier du Vieux Gatineau et nos
n Sida), Adojeune, le CVQ du Vieux Gatineau et la Soupiere de I’ Amitié.
sieurs outils communs afin d’intervenir en équipe d’une facon globale et
picre de I’ Amitié. Nous avons aidés de nombreuses personnes, de toutes les
la toxicomanie, I’itinérance etc. Les dernieres nouvelles de la fermeture de
us a tous pris au dépourvu. Nous allons donc nous concerter afin de conti-
de la clientele démunie du quartier ciblé comme un des plus pauvres de la

COMITE DES RESSOURCES FINANCIERES

Blondin, Ginette Séguin-Roberge, Bernard Roy, Germain J. Matthieu, Daniel
Aurele Desjardins et Sylvain Germain

ice 2013-14 se termine avec des résultats plus que satisfaisants. Les recettes
$, principalement dii a cette premiere année compléte avec le secteur ré-
lus avant amortissement se situe a 632 000 $ contre 32 000 $ pour I’exer-
1sations au cofit excedent 23 millions de dollars. Les objectifs établis pour
Conseil d’administration sont de poursuivre dans ce sens tout en conti-



MITE DES RESSOURCES HUMAINES

hibault, Lucien Gaudreau, Sylvain Germain, Ginette Séguin-Roberge et
an

Stéphane Dallaire Aide concierge

Kolin Clermont Aide concierge

Guy Beaudoin Aide concierge
Jean-Michel Delannoy Chef cuisinier et gérant
Christine Gagnon Aide-cuisiniere
Marcelle Morin Aide-alimentaire

Jean-Pierre Chabot  Plongeur

Ghislaine Coté Aide cuisiniére
Michaél Bossé Serveur

Josée Gaulin Serveuse

Claire Ayotte Aide alimentaire

Yenny M. Quitenro  Aide alimentaire
Danielle Thivierge Aide alimentaire
Thérese Beaulne Aide alimentaire

Alec Lavigueur Aide alimentaire
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Isabelle de Seve, travailleuse de milieu, PAVRE
Maude Poirier-Levasseur, travailleuse de milieu, PAVRE
Catherine Filion, travailleuse de milieu, PAVRE

Adrien Ranger, Animateur, Atelier de jour

Les stagiaires

Plusieurs stagiaires venant de la Cité collégiale, CEGEP de I’Outaouais et
I'UQO ont participé a nos programmes:

Marie-Helene Gélinas, Yvanne Toussaint, Marie-Soleil Labelle, Miriam
Parker-Charron, Nadege Banyongen, Sébasrienne Essou et Mathieur Lafre-
niere

Aussi, des stagiaires de I’APICO: Thierry Robinson et Caroline Marchand et
William Brunet

11



COMITE D

Germain J. Matthieu, André
Sylvain Germain, Jacques Sav

Germain J. Matthieu
Responsable du comité

Depuis la création du comité a la fin de 2012, les membres se sont renco
le 24 mars 2014. Il a été convenu de répartir les recommandations par b
ments.

Tout d’abord, on a regu et approuvé I'évaluation indépendante de chaque
pagnie d'assurances, les primes seront valides pour la période du 1% mai

On a aussi recu et commenté le rapport du responsable des infrastructur
budget d’entretien et la liste des réparations a court et moyen terme pour
différents rapports et les soumettre pour évaluation deux fois par année a
n’est pas encore finalisé. Le responsable devra aussi tenir a jour les plans

Les dossiers suivants seront revus a chague réunion :
= Convention d’exploitation avec la SHQ
= Les budgets d’entretien et réparations par batiment
= Compte rendu des projets majeurs en cours

= Rapports de conditions par batiment.

Je remercie nos conseillers externes et les membres du comité pour leur i




RAPPORT DE LA

Servane Chesnais
Coordonnatrice des activités

et des bénévoles

Enfin le beau temps! L’été est maintenant a nos portes et je suis certaine que
la chance de quitter la région pour le camping, le chalet ou la plage, passez
tions automnales prévues les 3 et 4 septembre prochains.

La programmation des activités socioculturelles pour I'automne 2014 vous se
tés qui sauront, je 'espére, répondre a vos golts et aspirations.

Avec plus de 21 859 présences aux cours et 17 839 aux activités, nos pro
nous faire connaitre vos besoins et nous nous assurerons d’en tenir compte |

Je suis consciente que I'année prochaine sera pleine de beaux défis. Les bes
vous joindre a la grande equipe de bénévoles du Centre, n’hésitez pas a me
nouveau, I'esprit de famille et de franche camaraderie qui a toujours fait la ré

Un gros merci a vous tous pour votre belle collaboration ainsi qu’a tous les e
membres.

Profitez tous du beau temps a venir et bon été a chacun et chacune!




BILAN DU SONDAGE
AUPRES DES MEMBRES

A la suite de la compilation des 319 sondages recus sur 630 de distribués concernant I'appréciation du Centre des ainés de Gatineau,
nous pouvons observer que des éléments positifs ressortent et confirment dans une bonne proportion la satisfaction des membres.

Effectivement, les membres sont satisfaits a tres satisfaits du Centre et de ses locaux a 91%, a 73 % concernant 'acces au Centre

En conclusion, le Centre des ainés de Gatineau est bien pergu par ses membres et aurait avantage a promouvoir ses activités en faisant

connaitre un peu plus son site internet et sa page Facebook. j



ACTIVITES DE FINANCEMENT

recoit en plus de compter sur
ganise.

Pour assurer la santé financie
ses propres ressources. Voila

O,ILSag{é 2013-g9;

==

La campagne de financement
re une fois. Grace au travail d

profits nous permettront de dé

)6 billets ont été vendus. Les

oduits par les artisans de

entes au Centre, le bazar et
344 $. Nous sommes fiers de
eménagement dans les nou-

Nos membre
I’Atelier de
leur présenc

Pour une quatrieme année, ont été
louées afin de permettre aux is d’a-
masser pres de
1 888 $.



RESSOURCES BENEVOLES

Durant toute I’année, nous avons pu compter sur
le dévouement, I’implication et I’énergie d’envi-
ron 200 bénévoles.

A eux tous, ils ont consacré 32 788 heures 2 la
réalisation des objectifs.

Les programmes et les activités auxquels tout ce
temps est dispensé, se détaillent comme suit :

Réunions du conseil d’administration et autres co-
mités : 854 heures

Artisans de I’atelier de menuiserie: 18 360 heures

Activités : 2 436

Programmes d’atelier de jour pour ainés en main-
tien d’autonomie: 3 168 heures Services : 1817 he

Autofinancement -
Transport d’accompagnement: 100 heures



RAPPORT DE LA COORDONNATRI

Judith Cadieux

Coordonnatrice

Hébergevac est un centre offrant du répit aux personnes agées de 50 ans et plus qt
le 28 avril 2014, nous accueillons la clientéle du lundi au vendredi.

Un séjour a Hébergevac est offert au cotit de 75 $, incluant les soins d’hygiéne, le
avons accueilli 356 clients. Avec le changement d’horaire et la promotion effe
augmentation d’environ 30%.

Un gros merci a toute 1’équipe qui n’a pas hésité a mettre tout son coeur a 1’ouvre
de mettre les bouchées doubles a cause du manque d’employés et de bénévoles.
votre dévouement envers la clientele d’Hébergevac. Un merci spécial a messieur
nuel appui. Je tiens a souligner de facon spéciale le travail remarquable accomp
nourriture et de la clientele d’Hébergevac.

Pour I’été qui vient, vous pourrez toujours profiter de notre ponton, du feu de ¢
soins.

En terminant, je tiens a dire un gros merci a 1’équipe du Centre des ainés qui me s

17
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Programme pour ainés ayant une déficience intellectuelle (PADI)
Nombre de semaines d’ateliers durant 'année 45
Nombre de journées d’ateliers par semaine : 5
Nombre de membres inscrits par jour : 17
Nombre moyen de participants a chaque atelier : 16

Participation au programme de transport d’accompagnement pour I’ate-
lier de jour

Nombre de déplacements effectués par le Centre des ainés : 1 640

Nombre de déplacements effectués par les bénévoles : 602

Participation aux activités sociales
Nombre d’activités différentes : 13

Nombre total de participants : 17 839

Participation aux autres programmes offerts par le Centre 306

Diffusion de I'information au

19




COLLABORATEURS

DIVERS COMITES

Commission
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Centraide
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